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1. Tolkkupaja -hanke ja kehittavan arvioinnin
tavoitteet

Tolkkupaja -hanke on Seinajoella toteutettava matalankynnyksen tyopajatoimintaa tarjoava kehittamis-
hanke, jonka kohderyhmana ovat alueen heikommassa asemassa olevat alle 30-vuotiaat nuoret. Hankkeen
tavoitteena on tukea ja ohjata nuoria kohti osallisuutta, koulutusta ja tyoelamaa vahvistaen nuorten ela-
mantaitoja ja toimintakykya seka sosiaalisia taitoja ja vahvuuksia. Osallistuvien nuorten kannalta hank-
keen paamaarana on myos selkeyttaa nuorten tulevaisuuden suunnitelmia seka tarjota jatkopalvelupolkuja
nuoren tarpeita ajatellen.

Tolkkupaja-hankkeen aikana kehitetaan kohderyhman nuorille suunnattu matalankynnyksen, toiminnalli-
nen ja tavoitteellinen palvelukonsepti. Nuorille Tolkkupajassa on tarjolla seka projektimuotoista toimin-
taa, etta avoin Tolkkupaja, johon nuoret voivat osallistua vapaamuotoisemmin avoimien ovien periaat-
teella. Hankkeen palveluissa korostetaan luovia menetelmia. Tolkkupajan projektit tarjoavat kolme kuu-
kautta kestavia luovaa seka toiminnallista tekemista korostavaa tyoskentelya. Hankkeessa tyollistetaan
paikallaisia taiteen alan ammattilaisia, joita palkataan vetamaan projektia. Projektien sisallot ovat vaih-
delleet musiikista valokuvaukseen, kuvataiteeseen, erilaisiin kadentaitoihin, teatteriin seka festivaaleilla
tehtavaan aluetaiteeseen. Projektit ovat tavoitteellisia ja niilla pyritaan aina konkreettiseen ja nakyvaan
nuorien toteuttamaan lopputulokseen esim. kaupungilla toteutettavaan nayttelyyn tai esitykseen. Projek-
tien rinnalla nuorille annetaan hankkeen henkiloston toimesta yksilo- seka ryhmavalmennusta projektien
toiminnallisen sisallon rinnalla. Valmennuksessa tuetaan nuoria heidan tulevaisuuden suunnitelmien sel-
keyttamisessa ja suunnitellaan jatkopolkuja Tolkkupajasta eteenpain. Maarallisesti hankkeen tavoitteena
on ollut ohjata 90 heikossa yhteiskunnallisessa asemassa nuorta osalliseksi tyoelamaan, koulutukseen ja
osallisuutta edistaviin toimintoihin ja palveluihin.

Kulttuuri-
palvelut

Nuoriso-
palvelut

Tyollisyys- osiaali-
palvelut palvelut

Kuva 1. Tolkkupajan asemoituminen kaupungin eri toimialojen valimaastoon

Tolkkupajaan voi ohjautua nuori, joka on kuntoutumassa opiskelu- tai tyoelamaan, on keskeyttanyt opin-
tonsa tai nuori, joka kaipaa paiviin mielekasta tekemista. Nuoret ohjautuvat hankkeeseen paaasiassa alu-
eellisten yhteistyokumppaneiden kautta (mm. Aimo, oppilaitokset (Sedu, lukio ja ammattikorkeakoulu)
Ohjaamo, aikuissosiaalityo, psykiatrinen polikliniikka, Buusti ry, eri hankkeet (Nuorten Startti seka Prep-
paamo). Nuoret osallistuvat toimintaan joko kuntouttavana tyotoimintana tai sosiaalisen kuntoutuksen so-
pimuksella (koulunsa valiaikaisella keskeytyksella tai sairaslomalla). Hanke tarjoaa toimintaa useampana
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paivana viikossa maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin seka torstaisin klo 9.00-14.00. Tolkkupajan avoin
osio toimii kerran viikossa.

Hanketta toteutetaan Euroopan sosiaalirahaston (ESR) seka Seindajoen kaupungin resurssein. Hanketta to-
teutetaan 1.3.2018-28.2.2022 valisena aikana ja toteutuksesta vastaa kaksi henkiloa (projektipaallikko
seka projektikoordinaattori). Hankkeen kokonaisbudjetti on ollut n. 440 000 euroa kolmen vuoden aikana,
josta kaupungin osuus on 25 %.

Tolkkupaja hankkeen kehittavan arvioinnin tavoitteena on ollut tukea hankkeen toteutusta kehittavan ar-
vioinnin ja ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin menetelmilla. Kehittavassa arvioinnissa on pyritty tuotta-
maan sellaista nakemyksellista tietoa, jota voidaan hyodyntaa hankkeen toteutuksessa. Arvioinnissa on
myo0s tuotettu tietoa hankkeen tuloksista ja vaikutuksista. Kehittavassa arviointiotteessa on korostettu yk-
siloiden tai organisaatioiden oppimista. Kehittavan tutkimuksen nakokulmasta tavoitteena on tukea tunnis-
taa vaikuttavia toimintaprosesseja, levittaa hyvia kaytanteita, vahvistaa toimijoiden parissa jatkuvan ke-
hittamisen kulttuuria seka kehittaa vakiinnutettavia toimintatapoja ja luoda pohjaa niiden juurruttami-
seen. Tyoprosessissa on pyritty taman vuoksi panostamaan erityisesti arvioinnilla tuotettavan tiedon hyo-
dyntamiseen ja levittamiseen hankkeen yhteistyoverkostossa.

Tiivistetysti kehittavassa arvioinnissa tavoitteena on ollut:
e Luoda hankkeelle ennakoiva arviointimalli (jasentaa toimintaa suhteessa tavoitteisiin seka tunnis-
taa ja mallintaa vaikutusten syntymista) seka kerata tietoa malliin liittyen
o Tuottaa tietoa ja nakemyksia hankkeen onnistuneen toimeenpanon tueksi
o Tuottaa tietoa hankkeen tuloksista ja vaikutuksista
o Tukea hankkeen tulosten juurtumista seka vaikutusten jatkuvuutta hankkeen paattymisen jalkeen.

Arviointiprosessi toteutettiin kolmen vuoden ajanjaksolla vuosina 2019-2021. Arviointi jakaantui kolmeen
tyovaiheeseen.

Tyovaiheita olivat:

1. Ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin mallin laatiminen hankkeen toimeenpanon seka hankkeen tulos-
ten ja vaikutusten seurannan tueksi. Mallin laadinnan pohjaksi tehty hankedokumenttien analyysi
(syksy 2019)

2. Kehittava valiarviointi hankkeen toteutuksen kehittamisen tueksi, sisaltaen arviointimallin mukai-
sen analyysin hankkeen toteutuksesta ja tuloksista. TyOvaihe sisalsi kyselyn hankkeen asiakkaille
3-6 kk Tolkkupajaan osallistumisen jalkeen. Tyovaiheessa toteutettiin myos hankkeen toiminnan
tukemiseen ja kehittamiseen tahtaava tyopaja, johon osallistui hankkeen yhteistyoverkoston edus-
tajia (syksy 2020).

3. Kehittavalla otteella toteutettu loppuarviointi hankkeen onnistunutta loppuunsaattamista ajatel-
len, sisaltaen kyselyn hankkeen verkosto- ja yhteistyotahoille, toistetun kyselyn hankkeen asiakas-
ryhmille seka loppuraportoinnin (vuonna 2021)

Kehittavaa arviointityota on toteutettu yhteistyossa hankkeen projektihenkiloston kanssa. Arvioinnin to-
teutuksen kannalta keskeista on ollut projektinhenkiloston nakemysten ja kokemusten saaminen arviointi-
tyohon seka hankkeen oman dokumentti- ja seurantamateriaalin saaminen arvioinnin kayttoon.

Loppuraportin tavoitteena on koota keskeisimmat arvioinnin aikana tehdyt havainnot ja arviointitulokset

yhteen seka tarjota hankkeen onnistuneeksi loppuunsaattamiseksi ja toiminnan jatkoa ajatellen nakemyk-
sia.
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2.Ennakoiva vaikuttavuuusarvioinnan ajattelu ja
Tolkkupaja -hankkeen arviointimalli

Ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin ideana on tukea hankkeiden, ohjelmien ja muun kehittamistoiminnan
toteutusta toimeenpanon aikaisella tiedon tuotannolla. Arviointiajattelussa keskeista on tunnistaa mihin
toiminnalla pyritaan ja minkalaisen toiminnan ja siita syntyvien tulosten ja vaikutusten kautta paamaarat
saavutetaan. Kun kyseinen toiminnan vaikutuslogiikka on tiedossa, voidaan toiminnan toteutusta seurata
ja tukea vaikuttavuusohjautuvasti.

Ennakoivassa vaikuttavuusarvioinnissa tiedon tuottaminen perustuu toiminnan etukateen mallinnettuun
vaikutusdynamiikkaan, erilaisten vaikutuspolkujen tunnistamiseen, ennakointiprosessiin seka toiminnan
tuloksia ja vaikutuksia ilmentavaan indikaattoriseurantaan/palautteeseen. Ennakoivan arvioinnin periaat-
teelle rakennettavan arviointimallin ideana on vaikuttavuustiedon ohella tuottaa reaaliaikaista tietoa
myos ennakoivasti pitkalla aikavalilla syntyvista laajemmista vaikutuksista ja toiminnan lopullisista paa-
maarista (”ennustaa” niiden syntya) seka tukea tiedolla haluttujen vaikutusten syntya. Keskeisin tarkoitus
tuotettavalla tiedolla on toimia hankkeen toimeenpanon aikaisena hankejohtamisen ja toiminnan ohjauk-
sen valineena. Ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin ajattelun mukaisesti myos Tolkkupaja hankkeelle laadit-
tiin arviointimalli.

Vaikuttavuusmallin ydinajatus on hahmottaa loogisia vaikutuspolkuja, jotka kytkevat yhteen panokset, toi-
menpiteet, tulokset ja vaikutukset. Vaikuttavuusmalli auttaa hahmottamaan hankkeen vaikutusten synty-
misen edellytyksia, suunnittelemaan vaikuttavaa toimintaa seka luomaan tietopohjaa vaikutusten todenta-
miselle. Vaikutusketjut kuvaavat vaikutusten syntymisen polkuja siita, miten toimenpiteilla ja niihin koh-
distetuilla panoksilla aikaansaadut valittomat tulokset aikaansaavat tavoiteltavia laajempia vaikutuksia.
Nama vaikutukset voivat olla mm. yksiloon kohdistuvia, yhteiskunnallisia tai taloudellisia. Vaikutusketjut
rakentuvat tyypillisesti viidesta osatekijasta:

Panoksista: panokset koostuvat rahoituksesta ja muista kaytettavissa olevista resursseista (mm. tyovoi-
masta, tiloista, laitteista ja valineista).

Toimenpiteistd: toimenpiteet ovat hankkeen tekemia aktiviteetteja, jotka nuorisotoiminnan tapauksessa
ovat tyypillisesti nuorille kohdistettavaa tukea ja aktiviteetteja seka muuta hankkeen toteutukseen liitty-
vaa (mm. viestinta).

Suorista vaikutuksista ja/tai tuloksista: nama ovat toimenpiteista syntyvia valittomia seurauksia, kuten
asiakkaan saamaa palvelua ja palvelun saama suoraa vaikutusta asiakkaan elaman tilanteeseen (uutta tie-
toa, osaamisen kehittymista jne.) tai esimerkiksi hankkeen projektitoiminnan aikaansaannoksia.

Vilillisistd vaikutuksista: vaikutukset koostuvat tuotosten seurauksena syntyvista yksiloihin tai yhteisoon
liittyvia muutoksia. Vaikutusten syntymisen edellytyksena on tavallisesti kohderyhmien osaamisen ja val-
miuksien muuttaminen tai kayttaytymisen muuttuminen.

Laajemmat vaikutukset/lopulliset pddmddrdit: liittyvat laajassa kuvassa siihen mihin toiminnalla lopulta
pyritaan vaikuttamaan. Naiden paamaarien saavuttaminen on monesta muusta osatekijasta kiinni, kuin
arvioitavasta toiminnasta. Joka tapauksessa tarkeaa on, etta arvioitava toiminta myos kytketaan laajem-
piin tavoiteltaviin vaikutuksiin, jotta voidaan tarkastella, miten toiminnalla edistetaan laajempia paamaa-
ria ja ollaanko niihin liittyen saatu vaikutuksia aikaiseksi.
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Tolkkupaja -hankkeen kehittava arviointityo perustui arviointimalliin, jotka laadittiin arvioitsijan toimesta
ja joka viimeisteltiin yhdessa tilaajan edustajien kanssa. Malli toimi arvioinnin tulkinnallisena viitekehyk-
sena ja ohjasi arviointitiedon tuottamista. Keskeisia kysymyksia taten olivat: ollaanko hankkeessa teke-
mdssd oikeita asioita laajempien tavoitteiden ndkokulmasta ja tehdddnké asiat oikealla tavalla. Lisaksi
mallia hyodynnettiin hankkeen toteuttajien toimesta hankkeen toimeenpanossa.

Tolkkupaja hankkeen arviointimalliin on jasennetty hankkeen tavoiteltava vaikutuslogiikka lahtokohtana
hankkeen kaytossa olevat resurssit (Kuva 2). Naiden pohjalta saadaan aikaiseksi toimintaa, jotka on ja-
oteltu kolmeen paavaikutuspolkuun: 1) Toiminta, josta seuraa hankkeen asiakkaisiin kohdistuvia vaikutuk-
sia, 2) Hankkeen yleistoteutus ja verkostoyhteistyo, jossa kehitetaan ja tuotetaan tietoa hankkeen toimin-
tamallista, varmistetaan toiminnan juurtumista ja hyvien kaytantojen jatkuvuutta seka toimitaan hank-
keen nuorisopalvelujen verkostossa (mm. asiakasohjaus Tolkkupajaan ja Tolkkupajasta muihin palvelui-
hin), 3) Laajempaan kaupunkiyhteisoon kohdistuva toiminta, jolla saadaan aikaiseksi nakyvia vaikutuksia
koko kaupunkiyhteisoon, edistetaan nuorison ja nuorisotyon asemaa seka luodaan laajempia ulkoisvaiku-
tuksia (mm. kulttuuriala ja tyollistavat vaikutukset luovan alan ammattilaisiin). Naiden pohjalta vaikute-
taan mm. nuorten elamantilanteeseen, hankkeen toimintamallin kehittymiseen ja tiedon ja ymmarryksen
paranemiseen hankkeen toimintamallista seka luovien alojen nakyvyyteen kaupungissa.

Ennakoivan vaikuttavuusajattelun kannalta on keskeista hahmottaa myos ne vaikutukset, joita pitaa saada
aikaiseksi, jotta laajempiin paamaariin saadaan vaikutuksia aikaiseksi. Naita on jasennelty ennen kaikkea

nuorten elamantilanteen pitkaaikaisemman kehittymisen seka nuorisotyon vaikuttavuuden nakokulmasta.

Vaikutusten synnyn yleisen toimintalogiikan mukaisesti, mita edemmaksi ja yleisemmalle tasolla vaikutus-
polulla edetaan, sita vaikeampi on osoittaa hankkeen erillisvaikutusta. Vaikutuspolun loppupaassa kyse on
enemmankin siita, miten vaikutuspolulla (sen eri osissa) on onnistuttu luomaan edellytyksia usein pitkalla

aikavalilla syntyvien lopullisten paamaarien saavuttamiseksi.

Kehittavassa arvioinnissa on keskitytty tiedon tuottamiseen erityisesti hankkeen keskeisimpaan kohderyh-
maan, eli nuoriin, kohdistuviin tuloksiin ja vaikutuksiin liittyen. Tasta nakokulmasta keskeista hankkeessa
on ollut palvelun tarpeessa olevien nuorten kohderyhman tavoittaminen, asiakkaan tilanteen kartoittami-
nen, tarkoituksenmukaisen palvelun ja tuen raatalointi asiakkaalle seka jatko-ohjaus osuviin palveluihin
tai muihin toimenpiteisiin Tolkkupajan jalkeen. Lisaksi arvioinnin kannalta keskeista on ollut hankkeen toi-
mintamallin toimivuus, verkostoyhteistyo ja hankkeen toimintamallin jatko. Naista nakokulmista on tar-
kasteltu, miten hankkeessa on onnistuttu kehittamaan sen tavoitteiden kannalta vaikuttavaa toimintamal-
lia ja yhteistyota seka varmistamaan tarkoituksenmukaisilta osin toimintamallin jatkuvuus. Naihin liittyen
on tuotettu arviointitietoa seka pyritty tukemaan toimintamallin ja yhteistyon kehittymista ja toiminnan
jatkoa. Edella mainittujen lisaksi on huomioitava, etta hankkeella on ollut edella mainittuja muita vaiku-
tuksia positiivisia vaikutuksia mm. kaupunkiyhteisossa, joita ei arvioinnissa ole erityisesti huomioitu.
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Resurssit

=

Taloudelliset resurssit:
hankkeen omaan
toimintaan ja
ostopalveluihin

HenkilGresurssit: nupa
henkilosto, taiteilijat

Monialaiset
asiantuntija-
verkostot »
Tyokalut ja monialaiset
menetelmat

Muut yhteistyohankkeet

Yhteistyokumppanit ja
heidan tarjoamansa

resurssit, esim. tilat ja
projektimahdollisuudet

=

Hankkeen toiminta

Asiakkaisiin kohdistuva toiminta

Asiakkaan yksilollinen
tilannekartoitus

Asiakasohjaus hankkeen palveluihin
Avoimet ryhmat

Projektit (luovat projektiryhmat)
Yksilo- ja ryhmavalmennus
Vertaistuki

Asiakasohjaus hankkeen jalkeisiin
palveluihin tai toimintoihin

Hankkeen yleistoiminta ja
verkostoyhteistyo

Toimintamallin ja toimintakonseptien
kehittaminen

Viestinta
Verkostoyhteistyo
Arviointi

Jatkotoimenpiteiden maarittely

toiminta
Projektien tuottamien teosten,

tapahtumien ja tekojen suunnittelu ja
jarjestaminen

Hankkeen tulokset

Hankkeen suorat tulokset nuorissa

Osaamisen ja (luovien) taitojen
kehittyminen

Toimintakyvyn kehittyminen
Eldmantaitojen kehittyminen

Tulevaisuuden suunnitelmien
selkeytyminen

Sosiaalisten taitojen kehittyminen ja
ymmarryksen parantuminen omista
sosiaalisista vahvuuksista
/itseluottamuksen kasvaminen

Jatkopalvelupolkujen selkeytyminen
Moniongelmaisten nuorten tilanne on
parantunut kokonaisvaltaisesti
Toiminnan nakyvaksi tuleminen-
nuorten ja sidosryhmien tietoisuuden

paraneminen hankkeen palveluista ja
sen synnyttamista hyodyista

Hankkeen muut tulokset

Tieto hankkeen toimintamallin ja
palvelukonseptien osuvuudesta

kohderyhman tarpeisiin ja
toimivuudesta suhteessa tavoitteisiin »

Opit ja kokemukset hankkeesta

Jatkotoimenpiteet hankkeen tulosten
juurruttamiseksi ja levittamiseksi

Yhteistyokumppanien osaamisen
kehittyminen ao. kohderyhmassa ja
menetelmissa

Projektien tuottamat teokset,
tapahtumat ja teot kaupungissa

Kuva 2. Tolkkupaja -hankkeen vaikutusten syntya kuvaava arviointimalli
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vaikutukset
Hankkeen aikaansaamat
vaikutukset kohderyhmassa
hankkeen jalkeen
Nuorten kyky vaikuttaa omaan
tilanteeseen parantuu Haasteel-
lisemmassa
Nuorten sosiaaliset verkostot tilanteessa
kehittyvat oleville nuorille
on loydetty
Nuoret loytavat ratkaisu
koulutuspaikan/jatkavat omaan

tilanteeseen ja
tulevaisuuteen
liittyen

keskeytyneita opintoja
Useampi nuori saa tyopaikan

Nuoret ohjautuvat osuvammin
muihin palveluihin

Nuorten kulttuuriset oikeudet
toteutuvat paremmin

Hankkeen aikaansaamat
vaikutukset laajemmin_kaupungin
toimintatavoissa

Toimintamallin ja palvelukonseptin
juurtuminen perustoimintaan ja
toiminnan jatkuvuus

Monialaisen osaaminen ja yhteistyo
kehittyy laajemmin kaupungin

nuorisotydssa Nuorisotydn
vaikuttavuus

Jatkopolkujen selkeytyminen paranee

palvelujarjestelmassa nuorille

Nuorten osallisuuden/osallistamisen
lisaantyminen kaupungin
toiminnassa

Nuorisotyon imago paranee ja sen
saama tuki lisaantyy

Kulttuuritoiminta kehittyy ja
tavoittaa laajemmin erilaisia
kohderyhmia

=

Laajemmat
vaikutukset

Syrjaytyneiden ja
syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten maara on vahentynyt.

Nuorten hyvinvointi on
parantunut

Nuorten psykososiaaliset
ongelmat ovat vahentyneet

Nuorisotyollisyys on
parantunut

Koulutuksessa olevien ja
koulutuksen saaneiden
nuorten maara on kasvanut

Nuorten syrjaytymisen
hoitamiseen liittyvat
taloudelliset kustannukset
ovat pienentyneet

Nuorten osallisuus kaupungin
ja sen yhteisojen
kehittamisessa on lisaantynyt



3.Tolkkupaja -hankkeen toteutus:
onnistumisia, haasteita ja hyvia
kaytantoja

Tolkkupaja -hankkeen toteutus kaynnistyi alkuvuodesta 2019. Vuoden 2019 aikana hankkeen
toimintaa ja toimintakonsepteja suunniteltiin tarkemmin, luotiin tarvittavat toimintaraken-
teet, otettiin ensimmaiset asiakkaat seka kaynnistettiin ensimmaiset projektit. Taman jal-
keen hankkeen toteutus on edennyt suunnitelmien vuoden 2020 aikana kaynnistyneeseen ko-
rona pandemian tuomiin toiminnan muutostarpeisiin asti. Hankesuunnitelma on kuitenkin
mahdollistanut riittavan joustavuuden hankkeen toimintaan ja mahdollistanut myos mm. eta-
toiminnan hankkeen toiminnassa. Joustavuus on ollut tarkeaa pandemiatilanteeseen reagoimi-
sen lisaksi myos erityisesti hankkeen toimintamallin ja toimintakonseptien kehittamistavoi-
tetta ajatellen.

Hankkeeseen on saatu alkuvuoteen 2021 mennessa tavoitellun suuruinen asiakasjoukko mu-
kaan seka synnytettya tavoiteltua toimintaa. Toistaiseksi hankkeeseen on osallistunut noin 75
aloitus- ja lopetuslomakkeen tayttanytta asiakasta, jonka lisaksi avoimen Tolkkupajan puo-
lella on kaynyt suurempi joukko nuoria. Projekteja hankkeessa on toteutettu odotuksiin nah-
den hyvin, 9 kappaletta. Avoimeen Tolkkupajaan ovi on ollut kaikille auki tutustumista varten
kerran viikossa ja myos tama on toiminut hankkeen sisaantulon vaylana hankkeen yhteistyota-
hojen tekeman ohjauksen lisaksi.

Tolkkupaja hanke on asemoitu hyvin alueen nuorten palvelujen tarjonnan kokonaisuuteen.
Erityisen tarkea on ollut, etta erityyppisissa haasteellisemmissa elamantilanteissa olleille nuo-
rille on ollut tarjolla matalankynnyksen palvelupiste, johon erilaisista lahtokohdista voidaan
tulla. Kohderyhmaan kirjattiin mukaan mm. sairaslomalla olevat seka kohderyhmia, joille alu-
een aiemmassa palvelupaletissa ei suoraan ollut selkea palveluosoitetta. Taman kautta Tolk-
kupajalla on ollut mahdollisuus tavoittaa laajasti erityyppisia nuoria, joilla on tarvetta tuelle.
Lisaksi matalankynnyksen toiminnassa tarkea on ollut, etta nuorilla on mahdollisuus vapaam-
min tunnustella Tolkkupajan toimintaa ja sen sopivuutta itselle, ennen siihen sitoutumista.
Nuoret ovat kayneet useimmiten tutustumiskaynnilla ennen varsinaiseen projektiin hakeutu-
mista. Taman jalkeen Tolkkupajan projekteihin hakeudutaan hankkeen nettisivuilla olevan
hakulinkin kautta, jonka jalkeen jokainen hakija on haastateltu ennen projekteihin valintaa.

Hankkeen toiminnassa nuorten laaja-alainen tavoittaminen ja informointi hankkeesta on ollut
haaste. Tama johtuu siita, etta nuoria on monenlaisissa erityyppisissa tilanteissa mm. palvelu-
jen ulkopuolella, jolloin heita on haasteellista tavoittaa viranomaiskanavia pitkin. Tahan suh-
teutettuna hankkeen yksi onnistuminen on ollut, etta siihen on saatu sitoutettua varsin laaja
joukko kohderyhman nuoria. Tassa on auttanut erityyppisten nuorten suosimien viestinta ka-
navien kaytto. Nuorten tavoittamiseksi hankkeessa on panostettu myos visuaaliseen ilmeeseen
seka hyodynnetty mainostoimistoa houkuttelevan yleisilmeen varmistamisessa.

Hankkeen alkuvaiheesta asti hankkeen toiminnan keskiossa on ollut kokeileva ja kehittava toi-
mintatapa. Hankkeen toimintamallin kehittyminen on nakynyt toisaalta yhteistyon tapojen
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kehittymisen kautta hankeen verkostoissa, uusien nuorien kanssa toteutettavien kokeilujen
kautta, seka myos sopeutumistoimina koronaa varten.

Hankkeen yhteistyotahojen nakokulmasta yhteistyo Tolkkupajan suuntaan ja Tolkkupajan to-
teutus on ollut hyvin onnistunutta ja hankkeen olemassaolo nuorten palvelukokonaisuudessa
on koettu tarkeaksi (Kuva 3). Lisaksi hankkeen hyvasta roolituksesta kertoo myos, etta hank-
keen toiminta on samansuuntaisesti taydentaen edistanyt myos muiden organisaatioiden toi-
minnan tavoitteita. Hankkeen tunnettuus alueen palveluverkon toimijoissa on hyvaa, mutta
sita voitaisiin kehittaa edelleen paremmaksi ja hankkeen tunnettuutta laajemmaksi.

Yhteistyo Tolkkupajan kanssa on toiminut hyvin

Tolkkupaja -hankkeen toteutus on kokonaisuutena ollut
onnistunutta

Tolkkupajan toiminta on tukenut oman organisaatiomme
tyota ja toiminnan tavoitteita

Asiakasohjaus Tolkkupajan kanssa on toiminut hyvin

Kommunikaatio ja tiedon vaihto Tolkkupajan kanssa on
toiminut saumattomasti

Tolkkupajan toiminnan nakyvyys on ollut riittavaa

Tolkkupaja tunnetaan alueen toimijaverkostossa riittavan
hyvin

Vastatkaa seuraaviin vaittamiin

74 %

68 %

63 %

32% 68 %

0

ES

10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B taysin samaa mielta Dosittain samaa mieltad Dosittain eri mielta W taysin eri mieltd DOen osaa sanoa

Kuva 3. Tolkkupajan verkostoyhteistyotahojen nakemyksia hankkeen toteutuksesta (n=19)

Tolkkupajaan on paaasiassa ohjauduttu Tyovoiman palvelukeskuksesta seka toisen asteen op-
pilaitoksesta, joista suurin osa asiakkaista ovat. Taman lisaksi Tolkkupajaan on tultu mm. et-
sivan nuorisotyon ja jarjestojen kautta seka myo0s itsenaisesti ilman ohjausta. Asiakasohjaus
on hankkeen yhteistyotahojen puolesta koettu paaosin toimivaksi. Yhteistyotahot tekevat
paaosin tiivista yhteistyota hankkeen kanssa useamman kerran kuukauden aikana, mika on
mahdollistanut hyvan tilannekuvan yllapidon toimijoiden valilla. Hankkeesta ohjaudutaan
eteenpain mm. tutkintotavoitteisiin koulutuksiin oppilaitoksiin, tyokokeiluihin seka muihin oh-
jattuihin toimenpiteisiin. Myos hankkeesta jatkotoimenpiteisiin ohjaus on toiminut ilman suu-
rempia haasteita.

Yleisesti hankkeen toteutuksessa asiakkaiden kannalta keskeista ja hyvaa on ollut riittavan in-
tensiivinen asiakasprosessi seka asiakkaan tilanteen riittavan syvallinen kartoittaminen asia-
kasprosessin alussa ja sen pohjalta maaritelty tuki ja jatko-ohjaus. Taman kautta on voitu
varmistaa palveluiden osuvuus seka sopiva tuki ja kanssakulkijuus asiakkaalle (vrt. vahemman
intensiiviset palvelut). Tolkkupajan vahvuus suhteessa useaan muuhun nuorten palvelutoimin-
toihin on ollut siina, etta haasteellisempien nuorten kanssa on voitu toimia tiiviimmin useam-
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man kerran viikossa yhteistyossa ja sailyttaa vahvempi kontakti nuoreen. Useassa muussa pal-
velussa alueella palveluintensiteetti on pienempi, esim. 1-2 kertaa viikossa. Alhaisemmalla
palveluintensiteetilla on haasteellista toimia nuorten kanssa tuloksellisesti.

Asiakkaiden nakokulmasta kaikki hankkeen toiminnan osa-alueet on koettu paaosin hyviksi,
mutta erityisesti ulkopuolelta hankittujen asiantuntijoiden vetama projektitoiminta seka han-
kehenkiloston tuki nuorille ovat olleet tarkeita asioita (Kuva 4).

Taide- ja luovien alojen ammattilaisten kanssa tapahtunut kanssakayminen on ollut selkeasti
haasteellisemmassa asemassa oleville nuorille hyva keino tarjota virikkeita ja innostavaa te-
kemista. Erityisesti tahan nuoret ovat olleet tyytyvaisia. Varsinaisen projektityon lisaksi tar-
keaa on, etta nuorilla on ollut aikuinen keskustelukumppani, jolla on tarjota virikkeita ja aja-
tuksia nuoren oman elaman suunnittelua ajatellen. Ylipaansa luovien alojen ammattilaisten
kautta tuotu kulttuuriin ja luovuuteen liittyva painotus on vaikuttanut olevan hyva teema
hankkeen kohderyhman aktivoinnissa.

Taide ja kulttuuripainotteista projektitoimintaa on alusta pyritty kehittamaan ja suuntaa-
maan nuorten tarpeiden ja innostuksen mukaan (listaus projekteista liitteissa). Jokainen pro-
jekti on suunniteltu omaksi kokonaisuudeksi, jonka suunnitteluun nuoret ja luovien alojen am-
mattilaiset ovat saaneet osallistua. Taman kautta on onnistuneesti voitu vastata siihen, etta
tyopaja toimintaan on saatu mielekasta ja kiinnostavaa tekemista nuorille. Lisaksi toiminta-
tapa on lisannyt nuorten osallisuutta heita koskevassa toiminnassa, mika on parantunut myos
nuorten sitoutumista. Projektitoiminta taide- ja luovien alojen ammattilaisten kanssa onkin
koettu hyvin hyodylliseksi nuorten nakokulmasta. Taiteenalan ammattilaiset on koottu hank-
keeseen tarjouspyyntojen perusteella. Tama kautta hankkeeseen on koottu laajemmin alueen
voimavaroja ja saatu tyollistettya paikallisia alueen freelancereita tai yhdistyksia toimintaan.
Tolkkupajan tyontekijat ovat samanaikaisesti toimineet nuorten yksilovalmentajina. Projekti-
toiminta ja valmennus on kokonaisuutena ollut toimiva tapa nuorten tukemisessa ja aktivoin-
nissa.

Arvioi hankkeen toimintaa omien kokemustesi pohjalta ja vastaa kuinka paljon
koit saavasi hydtya seuraavista hankkeen toiminnoista?

Taidealan ammattilaisilta saatu ohjaus ja

9
keskustelut 23k

Projektit ja niiden toiminta 47 %

Liikunta 4%

Tolkkupajan tyontekijoiden yksilovalmennus,
henkilokohtaiset keskustelut tms.

37%

Tutustumiskaynnit/vierailut 33%

Ryhmavalmennus, yhteiset keskustelut ja erilaiset
harjoitteet

26 %

Tyonaytteiden toteuttaminen 24 %

-
o
3

Vertaistuki muilta Tolkkupajan nuorilta 22 % 17% |

Hyvanmielentempaukset 2% 22% |

Kokkaus [RERS 19% |

B Erittain paljon hyotya mJonkin verran hy6tya OEi kovin suurta hyotya @Eilainkaan hyotyda OEn osaa sanoa

Kuva 4. Tolkkupajaan osallistuneiden nuorten kokemuksia Tolkkupajan eri palveluiden hyodyl-
lisyydesta (n=19)
10
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Erityisen tarkeaa projekteissa on ollut, etta ne on toteutettu suunnitelmallisesti ja paamaa-
rahakuisesti, nuoria osallistaen. Taman kautta on voitu tukea myos laajemmin nuorten ela-
mantaitojen kehittymista, kun projektit tahtaavat tietyn pituisen ajanjakson tekemisen paat-
teeksi konkreettiseen nakyvaan lopputulokseen. Nuoret oppivat taitoja tyokokonaisuuksien
paatokseen saattamiseksi ja samalla nuoret saavat tilaisuuden pohtivat myos oman elaman

seuraavia askeleita.

Myos hankeen muut toiminnan osa-alueet on koettu nuorten nakokulmista paaosin hyviksi.
Keskeisinta on, etta nuorille on tarjolla tekemista, joka aktivoi samalla myos ajattelemaan
omaa tulevaisuutta, kehittamaan sosiaalisia verkostoja seka pohtimaan omia vahvuusalueita
ja osaamista. Mm. tyonaytteet, vertaistuki seka hyvan mielen tempaukset ovat osa-alueita,
jotka ovat olleet hyvia, mutta joita voidaan mahdollisuuksien mukaan edelleen kehittaa nuor-
ten nakokulmasta hyodyllisemmiksi tai luoda vastaavan kaltaisia muita toimintoja niiden ti-

lalle.

Hankkeen toteutuksessa kaytannon toimintaan vaikuttanut tekija on ollut korona-ajanjakson
tuomat muutokset toimintamahdollisuuksiin, jolloin hankkeen tiloissa tehtavaa toimintaa jou-
duttiin rajoittamaan. Kevaan ja kesan 2020 aikana hieman toimintatapoja niin, etta turvalli-
suustekijoita otettiin vahvemmin huomioon. Lisaksi korona-tilanne vaikutti hankkeeseen myos
muiden viranomaisten mm. TE-toimiston toiminnan kautta, kun naiden tahojen toimintaa to-
teutettiin etana, mika hankaloitti asiakasprosessien edistamista.

Hankkeen loppukaudella panostuksia on syyta kohdentaa erityisesti toimivimpiin kohteisiin
seka hankkeen toiminnan jatkuvuuden varmistamiseen. Toiminnan jatkuvuuden kannalta eri-
tyisen keskeinen tekija on Seinajoella kaynnistyva tyollisyyden kuntakokeilu toiminta. Hank-
keen rooli ja toiminnan jatko kuntakokeilujen suhteen on syyta selkeyttaa. Selva on, etta
Tolkkupajatoiminnalla on mahdollisuus toimia omassa roolissaan kokeilujen toteutuksessa

oman kohderyhmansa palveluissa.

Taulukkoon 1 on koottu yhteenvetona keskeisia oppeja hankkeen toteutuksen toimivista osa-

alueista seka haasteellisimmista osista.

Taulukko 1. Yhteenveto: hankkeen toteutusta edistaneita asioita ja haasteita
Haasteita/pullonkauloja:

Toteutusta edistaneita asioita:

taa nuorten tarpeisiin
muihin nuorten palveluihin

talointiin ja tukeen

malli

alueella

e Toimintamallin joustavuus - kyky
muotoilla ja kehittaa erilaista toimin-

o Hankkeen taydentavyys suhteessa
e Mahdollisuus yksilolliseen palveluraa-

e Matala kynnys osallistua ja kaikille
kohderyhman nuorille avoin toiminta-

¢ Innostava teemallinen kulttuuri/luo-
vuus painotus tyopajatoiminnassa
e Tiiviit paikalliset toimijaverkostot

Hankkeen tunnettuus erityisesti koh-
deryhman nuorten keskuudessa ja
nuorten tavoittaminen

Kaytannon tyon haasteet: tilat,
nuorten liikkuminen

Yhteistyo laajemmin kaupungin eri
toimialojen kanssa

Hankkeen erillisyys muista palve-
luista - hankkeen toiminnassa ei
mahdollisuutta hyodyntaa ja hakea
synergiaa koko palvelukentan kanssa
Nuorten palvelukentan sirpaleisuus
(haastaa nuorten tilanteen huomioi-
misen ja kehittamisen kokonaisval-
taisesti)
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Hyvin toimiva yhteistyo alueen muu-
hun nuorisopalveluiden kokonaisuu-
teen

Mahdollisuus hyodyntaa ulkopuolisia
kulttuuri- ja luovien alojen osaajia
hanketyontekijoiden osaamisen lisana
Hanketiimin sitoutuminen ja osaami-
nen

Rajalliset henkiloresurssit

Nuorten sitoutuminen
Toimintaympariston haasteena ko-
rona - tuonut keskeytysta toimin-
taan vuosina 2020-2021
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4. Tolkkupajan hyodyt ja vaikutukset
asiakasnakokulmasta

Tolkkupajan kohderyhmana ovat erityisesti heikommassa asemassa olevat alle 30-vuotiaat
nuoret, jotka ovat kuntoutumassa opiskelu- tai tyoelamaan tai ovat keskeyttaneet opintonsa.
Tolkkupajaan ohjautuu ja tulee itsenaisesti nuoria, jotka ovat opiskeluiden ja palveluiden ul-
kopuolella ja hakevat tukea ja mielekasta tekemista arkeensa. Hankkeen tavoitteena on eri-
tyisesti projektien, yksilo- ja ryhmavalmennusten seka muun toiminnan kautta tukea nuorten
elamantaitojen kehittymista, tyokyvyn kehittymista, osaamisen ja luovien taitojen kehitty-
mista seka selkeyttaa nuorten tulevaisuuden suunnitelmia ja jatkopolkuja hankkeesta eteen-
pain. Pidemmalla tahtaimella hanke tahtaa siihen, etta alueella nuorten syrjaytyminen vahe-
nee ja nuorten hyvinvointi paranee ja nuorille loytyy ratkaisu ja elamalle suunta.

Seuraavassa Tolkkupajan hyotyja ja vaikutuksia tarkastellaan Tolkkupajan projektitoimintaan
osallistuneille nuorille suunnatun kyselyn avulla, joka lahetettiin kaikille nuorille 3-6 kuu-
kautta Tolkkupajaan osallistumisen jalkeen.

Mik& oli elamantilanteesi ennen osallistumistasi Tolkkupaja -
hankkeen toimintaan?

Olin tyottomana tyonhakijana, enka ollut
missaan palveluissa/koulutuksissa tms.

e}

Olin kuntouttavassa tyotoiminnassa

(S}

Olin sairaslomalla

Opiskelin oppilaitoksessa

N

Olin tyokokeilussa

-

Kuva 5. Tolkkupajaan osallistuneiden nuorten elamantilanne ennen Tolkkupajaan tuloa asia-
kaskyselyn mukaan (n=19)

Tolkkupajaan ohjautuneille nuorille keskeisimpia odotuksia hankkeesta ovat olleet erityisesti
perustaitojen kehittaminen kuten mm. sosiaalisten ja arjen taitojen vahvistaminen, osaami-
sen kehittaminen, itseluottamuksen vahvistaminen, tyokyvyn parantaminen seka omien vah-
vuuksien loytaminen (Kuva 6). Lisaksi tarkeaa on ollut suunnan loytaminen tulevaisuutta aja-
tellen. Nuorille on ollut erityisen tarkeaa saada tekemista ja virikkeita omaan arkeensa ja nii-
den kautta paranta ymmarrysta tulevaisuuden mahdollisuuksista.

13
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Mité hyotyja toivoit saavasi Tolkkupaja -hankkeeseen osallistumisesta?

Sosiaalisten taitojen ja vahvuuksien kehittaminen _ 13
Tulevaisuuden suunnitelmien selkeytyminen _ 11
Yleisesti tekemista ja tehtavaa omaan arkeen _ 11
(arjentaitojen vahvistaminen)
Osaamisen kehittyminen (esim. luoviin taitoihin _ 10
liittyen)
Itseluottamuksen vahvistuminen _ 10
Tyokyvyn/hyvinvoinnin parantuminen ja _ 9
tyoelamavalmiuksien parantuminen
Uusien kavereiden ja uusien sosiaalisten verkostojen _ 7
loytyminen
Ratkaisujen loytyminen oman henkilokohtaisen elaman _ 5
haasteisiin (mm. toimeentulo, asuminen, raha-asiat...
Tyopaikan tai opiskelupaikan loytyminen _ 5
En odottanut saavani mitaan hyotyja toiminnasta - 1

Jotain muuta, mita? 0

Kuva 6. Tolkkupajaan osallistuneiden nuorten odotukset hankkeen hyodyista (n=19)

Koitko, etta hanke oli hyddyllinen tarpeitasi ajatellen ja
osallistumisesi hankkeen toimintaan paransi
elamantilannettasi?

Koin, etta hanke oli hyodyllinen ja vaikutti 14
positiivisesti omaan elamaani.
Koin, etta hankkeesta oli jonkin verran
hyotya ja se vaikutti jonkin verran - 5
elamantilanteeseeni.
Koin, etta hanke ei ollut hyodyllinen eika

hanke vaikuttanut lainkaan 0
elamantilanteeseeni.

Kuva 7. Nuorten nakemykset hankkeen hyodyllisyydesta omien tarpeiden nakokulmasta (n=19)

Omien tarpeiden nakokulmasta Tolkkupajaan osallistuneet nuoret ovat kokeneet hankkeeseen
osallistumisen varsin laajasti hyodylliseksi (Kuva 7). Kaikki nuoret kokivat, etta hankkeesta oli
selkeasti tai vahintaan jonkin verran hyotya omiin tarpeisiin ja elamantilanteeseen. Suurin
osa nuorista myos kokee, etta hanke toi elamantilanteeseen muutosta (Kuva 8). Hankkeen
kautta on pystytty useamman nuoren kohdalla tarjoamaan virikkeita, jatkopolkuja ja uutta
suuntaa. Osalle nuorista hyodyt ja vaikutukset elamaan on koettu pienemmiksi. Osalla nuo-
rista mm. psyykkinen tilanne saattaa olla niin haasteellinen, etta merkittavia muutoksia ei ly-
hyella aikavalilla voida edes odottaa. Tarkeaa on kuitenkin ollut se, etta naillekin nuorille on
loytynyt paikka, jossa kayda, ja jossa voidaan saada kontaktia nuoreen ja jatko-ohjata hanta.

14
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Koetko, ettd Tolkkupaja -hankkeen toiminta toi elamaasi
muutosta?

- 2

Ei

Kuva 8. Tolkkupajaan osallistuneiden nuorten nakemyksia hankkeen vaikutuksista oman ela-
mantilanteeseen (n=19)

Tarkasteltaessa nuorten nakemyksia Tolkkupajan vaikutuksista omaan elamaan voidaan
suhteen hankkeessa on asetettu tavoitteeksi. Tassa mielessa hankkeen toiminta on nayttanyt
johtavan sen kaltaisiin vaikutuksiin monen nuoren kohdalla, johon on alun perin pyritty (Kuva
9).

Arvioi kuinka paljon Tolkkupaja -hanke vaikutti sinuun seuraavissa asioissa.

Ymmarrykseni ja kiinnostukseni kasvaminen taide-
ja kulttuurialan toimintaan

42 % 1%

Oman kykyni ja mahdollisuuksieni paraneminen

0
omaan elamantilanteeseeni vaikuttamisessa 26 % 2%

Minulle hyodyllisten palvelujen lGytyminen

Tolkkupajan jalkeen 2%

Tyo- ja toimintakykyni kehittyminen

1% |

Arjenhallintani kehittyminen

Tulevaisuuden suunnitelmieni selkeytyminen

6% |

Koulutuspaikan (6ytyminen /keskeytyneiden
opintojen jatkaminen

Sosiaalisten taitojeni kehittyminen ja ymmarrykseni

h : D lien ? 16 %
parantuminen omista sosiaalisista vahvuuksista 6%

Itseluottamukseni paraneminen 21%

Sosiaalisten verkostojen kehittyminen [EEIA 37%

Tyopaikan oytyminen J¥4 12 %

Osaamiseni ja taitojeni kehittyminen [E§/8

EPaljon ®Jonkin verran OVahan OEilainkaan OEn osaa sanoa
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Tolkkupajalla on vaikutettu moniin erityyppisiin tekijoihin nuorten elamassa. Nuorten koh-
dalla on myos vaihtelua koetuissa hyodyissa riippuen siita mihin palveluihin on osallistuttu
seka todennakoisesti myos omasta elamantilanteesta johtuvista syista.

Erityisesti nuoret ovat saaneet uutta tietoa ja kokemusta taide -ja kulttuurialan toimintaan
liittyen, jonka pohjalta monen nuoren kiinnostus on kasvanut alaa kohtaan. Nuorille, jotka
hakevat elamaan suuntaa, tamankaltaisen ymmarryksen kasvu ammattialasta voi toimia jat-
kon kannalta tarkeana virikkeena oman suunnan loytymiseen kyseiselta alalta tai muilta
aloilta. Tarkeaa on, etta kiinnostusta on saatu heratetty osallistujajoukossa erilaisiin mahdol-
lisuuksiin liittyen. Lisaksi luovan tekemisen voi nahda antavan nuorille oman osaamisen tun-
nistamiseen valineita seka itsetunnon kehittamiseen valineita.

Selkeita hyotyja, joita vahintaan jonkin verran lahes kaikki asiakkaat ovat saaneet, ovat ol-
leet kyvykkyyden kehittyminen oman elaman hallintaan liittyen seka kehittyneet arjen taidot
ja erityyppinen osaaminen. Useampi nuori myos kokee myos ohjautuneensa Tolkkupajasta
hyodyllisiin palveluihin.

Koulutuspaikkojen loytymiseen on loytynyt myos joissain tapauksissa apua, mutta esimerkiksi
tyollistymisen suhteen nuoret ovat usein tilanteessa, jossa tyollistyminen vaatii lisatukea ja
todennakoisesti muita palveluita tai koulutuksellisia toimenpiteita.

Yleisesti Tolkkupajasta nayttaa loytyneen erilaisiin tarpeisiin vastauksia nuorille. Koetut hyo-
dyt ja vaikutukset vaihtelevat eri vastaajien valilla. Tama kertoo siita, Tolkkupajan kaltai-
sessa toiminnassa nayttaa olevan tarkeaa mahdollistaa riittavalla tavalla erilaisten hyotyjen
saaminen toiminnasta, silla kohderyhman tarpeet ja mahdollisuudet saada/vastaanottaa eri-
tyyppisia hyotyja voivat eri yksiloiden tilanteesta riippuen olla hyvin erilaisia.

Mik& on elaméntilaneesi nykyhetkella?

Olen tyottomana tyonhakijana, enka ole missaan
palveluissa/koulutuksessa tms.

Olen kuntouttavassa tyotoiminnassa | 4

Olen tyokokeilussa | 4

Opiskelen oppilaitoksessa 2

Opiskelen tyottomyysetuudella 1

Tyoskentelen palkkatuetussa tyopaikassa 1

Sairaslomani jatkuu tai on selvittelyssa 1

Kuva 10. Nuorten elamantilanne 3-6 kuukautta Tolkkupajaan osallistumisen jalkeen (n=19)

Tolkkupajaan osallistuneet nuoret ovat erityyppisissa tilanteissa 3-6 kk Tolkkupajaan osallistu-
misen jalkeen. Selvasti suurimmalle osalle nuorista kyselyyn vastaajista (2/3 osaa vastaajista)
16

MDI &7



on loytynyt ratkaisu ja jatkopolku uuteen palveluun tai toimenpiteeseen. Useimmin nuoret
ovat kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa tai tyokokeilussa. Taman lisaksi nuoria on siirty-
nyt opiskelemaan oppilaitosten tarjoamiin opintoihin, joko jatkamaan opintoja tai aloitta-
maan uudet opinnot. Lisaksi nuoria on myos tyollistetty ja osa on aloittanut opiskelut tyotto-
myysetuudella selkeaan tavoiteammattiin. Noin 1/3 nuorista on kyselyn ajankohdassa tyotto-
mana tyonhakijana, eika osallistu minkaan tyyppisiin palveluihin. On huomioitava, etta naille-
kin nuorille on suunniteltu jatkopolkuja Tolkkupajan toiminnassa ja heidan tilanne on saatta-
nut vaihdella Tolkkupajan osallistumisen jalkeen.

Koetko, ettd sinulla on nykytilanteessa

selkedmpi suunnitelma tulevaisuuttasi

ajatellen, verrattuna tilanteeseen ennen
Tolkkupajaan osallistumista?

@Kyllda OEn

Kuva 11. Nuorten nakemykset onko heilla selkeampi tulevaisuuden suunnitelma Tolkkupajaan
osallistumisen jalkeen (n=19)

Koetko, ettd oma elamantilanteesi on yleisesti
parempi nykytilanteessa, verrattuna
tilanteeseen ennen Tolkkupajaan
osallistumista?

@Kylla @En

Kuva 12. Tolkkupajaan osallistuneiden nuorten elamantilanne Tolkkupajaan osallistumisen jal-
keen (n=19)
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Tolkkupaja toiminnan keskeisimpia tavoitteita, jonka kautta myos hankkeen laajempia paa-
maaria edistetaan, on tarjota nuorille virikkeita ja tietoa tulevaisuuden suunnitelmien sel-
keyttamiseksi. 3-6 kuukautta Tolkkupajaan osallistumisen jalkeen suurella osalla nuorista on
selkeampi tulevaisuuden suunnitelma, kuin ennen Tolkkupajaan osallistumista. Naiden koh-
dalla hanke, osana muita tukevia toimenpiteita, on auttanut nuoria selkeyttamaan jatkopol-
kuja ja ajatuksia tulevaisuuden suhteen. Noin kolmasosalla nuorista suunnitelmat eivat ole
merkittavasti selkeytyneet. Odotettavaa onkin, etta kaikkien nuorten kohdalla ei saada muu-
taman kuukauden intensiivijaksollakaan edistettya suunnitelmia. Selvaa on, etta osalla nuo-
rista tama vaatii pidempikestoista tukea ja erityyppisia palveluita.

Selkeasti positiivinen kuva Tolkkupajaan osallistuneista nuorista piirtyy siina, etta heidan ela-
matilanteensa on kokonaisuutena parantunut Tolkkupajan jalkeen. Lahes kaikki nuoret koke-
vat elamantilanteensa parantuneen. Tama kuvaa yleisesti, etta palveluiden piirissa olleiden
nuorten kohdalla tapahtuu positiivista kehitysta ja hyvinvoinnin parantumista, mika luo hyvaa
pohjaa myos Tolkkupaja -hankkeen laajempien paamaarien edistymisen tulevaisuudessa.

Kokonaisuutena Tolkkupaja hankkeen hyodyt ja vaikutukset on hankkeen paakohderyhmassa
koettu varsin positiiviseksi. Hankkeesta on ollut suurelle osalle nuorista hyotya ja se on edis-
tanyt heidan tilannettaan. Hankkeesta on loytynyt kohderyhman erilaisiin tarpeisiin palvelua
ja suurella osalla elamantilanne on parempi hankkeen jalkeen. Samalla edella esitetty tarkas-
telu nostaa esille myos, etta moni nuori tarvitsee Tolkkupajan lisaksi hankkeen jalkeen eri-
tyyppisia palveluita, jotta hankkeen laajempia paamaaria saadaan edistettya.
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5.Johtopaatoksia ja ajatuksia Tolkkupaja
toiminnan jatkosta

Tolkkupaja hanke on sen toiminta-aikana tarjonnut nuorille tukea ja tarkean vaylan saada
palvelua ja aktiviteetteja arkielamaan. Samalla hanketoiminnassa on tarjottu nuorille virik-
keita ja valmennusta oman tulevaisuuden suunnittelua varten. Nykymuodossa Tolkkupajan
toiminta jatkuu hankemuotoisena vuoden 2022 alkuun saakka.

Hankkeen toteutus on sujunut alkuperaisesti asetettujen suuntaviivojen mukaan ja ainoa suu-
rempi haaste on ollut korona-ajan tuomat muutostarpeet kaytannon tyohon. Hankkeen toi-
mintaa on voitu riittavan joustavasti muuttaa ja suunnata mika on mahdollistanut toiminnan
kehittamisen ja muotoilemisen nuorten tarpeisiin. Tama on ollut myos hankkeen tavoitteena
olleen toimintamallin kehittamisen kannalta tarkeaa. Toimintamalli on jalostunut hankkeen
aikana, mika nakyy palvelujen osuvuuden edelleen parantumisena kohderyhmille seka parem-
pien toimintatapojen kayttoonottamisessa.

Selkea vahvuus Tolkkupajassa on ollut sen hyva asemoituminen suhteessa muuhun nuorille
suunnattuihin toimintoihin ja palveluihin. Erityisen tarkeaa on ollut, etta nuorille voidaan tar-
jota tiiviimmin useamman kerran viikossa toimintaa ja sailyttaa tiiviimpi kontakti nuoreen.
Useassa muussa alueen palvelussa nuorten kanssa on voitu toimia vain 1-2 kertaa viikossa. In-
tensiivisempi palveluprosessi on erityisesti haasteellisemmassa tilanteessa olevien nuorten
kannalta tarkeaa. Lisaksi hanke on tarjonnut sellaisille kohderyhmille palvelua, joille ei koh-
dennetummin ole ollut palvelua tarjolla. Hanke on taydentanyt nuorten palvelujen kokonai-
suutta alueella hyvin.

Hankkeen keskeinen toiminta-alue on ollut luoviin aloihin liittyva projektitoiminta. Tama on
asiakasnakokulmasta koettu hyvaksi ja hyodylliseksi tavaksi toimina. Innostavat ja mielenkiin-
toiset taide- ja kulttuuripainotteiset projektisisallot ja niiden asiakaslahtoinen kehittaminen
ja raatalointi ovat olleet hankkeen onnistumisia. Erityisen tarkeana nuoret ovat kokeneet kos-
ketuspinnan saamista aihealueen ammattilaisiin, joiden kautta on saatu aidompaa kuvaa luo-
vien alojen toiminnasta. Yleisesti tarkeaa on ollut myos arkinen toiminta aikuisen ihmisen
kanssa seka aikuisten henkiloiden kanssakulkijuus. Toimintatavassa tarkeaa on hankkeen vai-
kuttavuuden kannalta myos projektien tavoitteellisuus. Tama on tuonut nuorille tarjottavaan
palveluun jantevyytta ja rakennetta, jolloin tyopajatoiminta ei ole jaanyt puuhastelun ta-
solle, vaan aikaiseksi on saatu konkreettisia lopputuloksia.

Lisaksi hankehenkiloston aktiivinen tuki ja yksilo- ja ryhmavalmennus on ollut nuorille tarkea
asia. Hanketoiminnassa asiakasta on pystytty kuulemaa tarkemmin, huomioimaan yksilollisia
tarpeita seka varmistamaan riittavan intensiivinen asiakasprosessi. Nuoret ovat palauteiden
mukaan kokeneet Tolkkupajan hyodylliseksi palveluksi oman elaman kannalta.

Hankkeen laajempi lisaarvo on nakynyt alueen ymparoivia toimijoita osallistavana ja alueella
nakyvia tapahtumia jarjestavana toimintatapana. Tama on tuonut hankkeeseen hyvan lisan
myos suhteessa muuhun nuorisotoimintaan alueella. Hankkeen ulospain suuntautuneisuus on
tuonut alueelle nakyvia tempauksia, jolla on potentiaalista vaikutusta my0s asenteisiin nuori-
sotoimintaa kohtaan. Lisaksi se on tarjonnut hankkeen nuorille mahdollisuuden olla mukana
saamassa aikaiseksi laajemmin alueella nakyvia tuloksia, milla voi nahda olevan positiivisia
vaikutuksia nuoriin. Hankkeen pohjalta my0s jatkossa alueen laajempia voimavaroja on syyta
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hyodyntaa nuorisotyossa ja pyrkia osallistamaan eri aihealueiden ammattilaisia nuorisotoimin-
taan.

Vastatkaa seuraaviin vaittamiin

Tolkkupajan tarjoamaa toimintaa/palveluja tulisi jatkaa myos

. . 100 % %
tulevina vuosina

Tolkkupaja on taydentanyt alueen nuorten palveluita ja

o
tarjonnut palvelua, jota ei muuten olisi ollut saatavilla B %

Tolkkupajan profiili ja tehtava on kohdistettu oikein
korjaavaa/kuntouttavaa/sosiaalista vahvistumista tukevana 84 % 1% £|
toimintana

Tolkkupajan toiminnan vaikuttavuutta ja merkitysta tukee
mahdollisuus ohjata sinne eri elaméantilanteissa olevia nuoria 84 % 16 %
vs. rajatumpi tietylla statuksella oleva nuorten kohderyhma

Tolkkupajan toiminta on vastannut nuorten palvelutarpeisiin 16 % 5

EX

Tolkkupajan tarjoamat taide- ja kulttuurilahtoiset
menetelmat ja projektit ovat toimivia nuorten aktivoinnissa 79 % 16 % 5%
ja tukemisessa

Tolkkupaja on edistanyt toimintaan osallistuneiden nuorten
PO R X . . e 21 % 5%
elamantilannetta ja tulevaisuuden nakymien selkeytymista
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B tdysin samaa mieltd  Dosittain samaa mieltd  Dosittain eri mieltd  Wtdysin eri mieltd  Oen osaa sanoa

Kuva 13. Tolkkupajan verkostoyhteistyotahojen nakemyksia hankkeen asemoitumisesta, roo-
lista ja vaikutuksista (n=19)

Tolkkupajaan osallistuneet nuoret ovat olleet suurilta osin tyytyvaisia hankkeen sisaltoon.
Nuorille asiakkaille hankkeen suurimmat havaittavat hyodyt ovat liittyneet erityisesti elaman-
taitojen kehittymiseen, itseluottamuksen vahvistumiseen, omien kehityskohteiden parempaan
ymmartamiseen, yleiseen aktivoitumiseen seka tulevaisuuden suunnitelmien selkeytymiseen.

Asiakasnakokulmasta osallistuminen Tolkkupajaan on palautteiden mukaan koettu hyvaksi ja
tarpeelliseksi askeleeksi oman elaman suunnan loytamisessa. Hanke on tarjonnut virikkeita ja
toimintaa, joka taas parhaimmillaan herattanyt nuoria konkreettisemmin pohtimaan omia tu-
levaisuuden suunnitelmia seka myos siirtymaan mm. koulutuksiin. Osalle nuorista taas hanke
on ollut vahvemmin yksi osa tai valivaihe, jonka kautta on siirrytty seuraavaan palveluun tai
toimenpiteeseen, joiden kautta yksilokohtaisesti syntyvien vaikutusten odotetaan syntyvan
pidemmalla aikavalilla. Hankkeen kohderyhman kohdalla mm. tyollistyminen ja koulutus ovat
useamman henkilon kohdalla pidemman palveluprosessin/pitkan tyollistymispolun paassa ole-
via asioita.

Laajemmin hankkeen keskeinen hyoty on syntynyt siita, etta myos niita syrjaytyneita/syrjay-
tyisuhan alla olevia nuoria, jotka ovat ainakin osin olleet palvelujarjestelman ulkopuolella, on
saatu sitoutettua vahvemmin palveluihin, on saatu tietoa heidan tilanteestaan ja on pystytty
paremmin vaikuttamaan (tuella ja ohjauksellisesti) heidan tulevaisuuteensa.

Yleisesti hankkeen toiminnan onnistuneisuutta nuoriin kohdistuvissa vaikutuksissa on syyta
tarkkailla pidemman palveluketjun osana, yhtena lenkkina, jonka lopullinen tavoiteltava vai-
kutus syntyy pidemman prosessin ja usean palvelun/ratkaisun lopputuloksena. Tolkkupajan
kohdalla kysymys on, onko nuoria saatu osuvasti ohjattua Tolkkupajaan ja sielta seuraaviin
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palveluihin seka onko hanke vahvistanut nuorten suuntaa ja omaa kyvykkyytta. Kehittavassa
arvioinnissa keratyn tiedon pohjalta monen nuoren kohdalla tassa on onnistuttu varsin hyvin.

Hankkeen loppukaudella toiminnassa on syyta panostaa erityisesti vaikuttavimpiin toimintata-
poihin, kokeilujen toteuttamiseen uusien toimintatapojen kehittamiseksi, yhteistyon kehitta-
miseen alueen nuorisotyon kentalla seka toimiin, joilla varmistetaan, etta hankkeen toimin-
taa voidaan tarkoituksenmukaisilta osin jatkaa myos tulevaisuudessa.

Selvaa on, etta myos jatkossa Seinajoella tarvitaan nuorison hyvinvoinnin parantamiseen,
osaamiseen kehittamiseen ja tyollistymisen edistamiseen kohdistuvia toimia. Tolkkupajan toi-
minta on osoittanut, etta toimilla voidaan saavuttaa nuorisossa nakyvia hyotyja ja positiivisia
vaikutuksia. Nama nakyvat koetussa elamantilanteen parantumisessa seka tulevaisuuden na-
kymien kirkastumisena, joista seuraa paljon yksilolle seka laajemmalle yhteisolle koituvia
hyotyja.

Tarkeaa on lisaksi myos taloudellinen nakokulma, silla alle 30-vuotiaisiin kohdistuvat aktivoin-
titoimet ja taloudelliset panostukset ovat keskeisia myos yhteiskunnallisten taloudellisten
hyotyjen kannalta. Nuorten syrjaytyminen aiheuttaa merkittavia yhteiskunnallisista kustan-
nuksia vuosittain. On esitetty erilaisia arvioita, etta nuoren henkilon tyoianaikaisesta syrjay-
tymisesta koituu laskentatavasta riippuen 400 000 - 1 200 000 euron kustannukset yhteiskun-
nalle. Esitettyjen arvioiden suuruuteen vaikuttaa se, onko kustannuksissa tarkasteltu pelkkia
julkisista tulonsiirroista ja palveluista koituvia kustannuksia, pelkkaa kansantulon menetysta
vai onko arviossa huomioitu molemmat. Mikali syrjaytyneen nuoren kokonaiskustannukset yh-
teiskunnalle olisivat hanen tyoianajalta n. 1-1,2 miljoonaa euroa, tarkoittaisi se syrjaytynytta
nuorta kohden noin 28 500-35 000 euron vuosittaisia kustannuksia yhteiskunnalle.

Kaupungeille ja kunnille nuorten tyottomyydesta ja syrjaytymisesta aiheutuvia kustannuksia
voidaan tarkastella esimerkiksi kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen? avulla. Seindjoella
alle 30-vuotiaiden tyottomien tyomarkkinatukimenot ovat maksaneet viime vuosina kaupun-
gille 560 000 - 670 000 euroa vuodessa’. Esimerkiksi vuonna 2020 alle 30-vuotiaita kunnan osa-
rahoittaman tyomarkkinatuen saajia oli 367 henkiloa (eripituisilla jaksoilla), kaupungin mak-
sama tyomarkkinatuen osuus oli 566 264 euroa ja tukipaivia alle 30-vuotialla oli Seinajoella
yhteensa 33 901. Naiden henkildiden kohdalla 5000 tyomarkkinatukipaivan lasku on kaupun-
gille yli 80 000 euroa ja 10 000 paivan lahes 170 000 euroa. Vastaavasti 3 kuukauden aikana
100 henkilon kunnan osarahoittamasta tyomarkkinatuesta koituu yli 100 000 euron kustannuk-
set. Mikali taas yksittainen henkilo on vuoden ajan yhtajaksoisesti kunnan osarahoitamalla
tyomarkkinatuella (300-999 paivarajan mukaisesti), ovat hanen kohdalta kustannukset yli

4 400 euroa kaupungille. Mikali henkilot saataisiin lyhytaikaisemmin tai erityisesti pysyvammin
asettumaan koulutus- ja tyollistymispolulle, ovat saastot ajan kuluessa merkittavia, unohta-
matta muita alueen saamia hyotyja henkiloiden aktivoitumisesta seka muista taloudellisista

" Mikko Valtakari et. al. (2020) Ohjaamot - monialaista yhteistyétd, vaikuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria. Val-
tioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta. 2020:13
2 Kunta/kaupunki vastaa 50% tyomarkkinatukimenoista henkilon tyomarkkinakelpoisten paivien ylittaessa yli 300 pai-
vaa ja 70% yli 1000 paivan jalkeen.
3 Kelasto: Kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet. Kelan tietojarjestelma. >http://ra-
portit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet<
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tukijarjestelmista aiheutuvista kustannuksista seuraavia saastoja. Suhteessa nuoriin kohdistet-
taviin taloudellisiin panoksiin on niista mahdollista saada taloudellisia saastoja, jotka ovat eri-
tyisesti pitkalla aikavalilla merkittavia“.

Seinajoella on ollut useampia hankkeita nuorille Tolkkupajan toiminta-aikana vakinaisten toi-
mintojen lisaksi, mutta vuoden 2021 puolella useampi hanke on paattynyt. Nuorten kohderyh-
malle raataloidyt hanketoiminnot ovat olleet tarkeita nuorten erityistarpeisiin vastaamisessa
ja tasta nakokulmasta hankkeiden sisaltamalle toiminnalle on ollut erityinen lisatarve viime
aikoina. Tolkkupajan roolia ja asemaa ja taydentavyytta suhteessa muuhun toimintaan on tar-
kasteltava sen toiminta-ajan loppupuolella erityisesti paattyneiden hankkeiden jattaman tyh-
jion nakokulmasta. Taman lisaksi jatkossa tarvitaan lisatoimenpiteita nuoria ajatellen.

Laajemmin nuorisopalveluiden kehittamistarpeina on nahty mm. kolmannen sektorin saatta-
minen viela vahvemmin nuorisotyohon mukaan, seka koko nuorten palvelujarjestelman nivo-
minen viela yhtenaisemmaksi kokonaisuudeksi, jossa nuoren eri palvelutarpeisiin voidaan tart-
tua kokonaisuutena.

Yleisesti Tolkkupajan verkostotahojen mukaan hankkeen kaltaiselle toiminnalle on selvasti
tarvetta myos jatkossa hankkeen paattymisen jalkeen (Kuva 13). Tolkkupaja -hankkeen toi-
mintamallin mahdollista jatkoa hankkeen paattymisen jalkeen on tarkasteltava nuorten palve-
luiden kokonaisuuden nakokulmasta ja tyollisyyden kuntakokeilujen osana seka siina mita lisa-
arvoa hanke tahan kokonaisuuteen tuo. Hankkeen toiminnassa on ollut useita osa-alueita,
joista alueella on ollut puutetta ja hanke on toimintatavoiltaan tuonut selvaa lisaarvoa alueen
nuorten palvelukokonaisuuteen. Lisaksi hanke on sisaltanyt hyvia toimintamuotoja, joille on
kysyntaa myos jatkossa. Tasta nakokulmasta Tolkkupajan kaltaiselle monipuoliselle matalan
kynnyksen palvelulle, joissa nuorille loytyy mielekasta tekemista ja jolla on myos nuoren ti-
lanteen kehittymiseen vaikuttavuutta, on selva tarve myos jatkossa.

“mm. Perttu Jamsén & Sinimaaria Ranki (toim) (2021) Milld hinnalla? Osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoiskustan-
nukset. Sitran selvityksia 186. Sitra.
22

MDI &7



LIITTEET

Liite 1. Tolkkupajan projektit:

e Tolkun Kokeileva Kuvataide 2.12.2019-12.3.2020
e Tolkku X PROVINSSI TAIDE 14.5.-25.6.2020

e Provinssi-projekti 1.4.-27.6.2019

e Tolkun Soundi 19.8.-7.11.2019

e  TolkkuMix 24.8-15.11.2020

e Tolkun Teatteri 19.8.-7.11.2019

e Tolkun Valokuva 2.12.2019-13.3.2020

e Tolkun soundi 24.8-15.11.2020

e Tolkku X PROVINSSI RAKSA 14.5.-25.6.2020
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